Претензия

	
	Генеральному директору ООО «Пирит»

	
	А.Д. Андреевской 

	
	

	
	От _____________________________________

	
	(Ф.И.О., адрес, телефон, email)
________________________________________

	
	
________________________________________

	
	
________________________________________

	
	
________________________________________




Претензия об установленном расхождении по количеству, ассортименту и качеству 
при приемке Товаров

Мной, __________________________________________________________________, ____________
                                                                                      (Ф.И.О.)                                                                         (дата)
были получены Товары, заказанные в интернет-магазине: https://nejva.me
Состояние упаковки в момент внешнего осмотра при получении: упаковка нарушена / не нарушена.
                                                                                                                                    (нужное подчеркнуть)
При приемке Товара мною обнаружены следующие несоответствия:
	№
	Наименование Товара
	Кол-во
	Ед. изм.
	Описание несоответствия
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По остальным Товарам, перечисленным в сопроводительных документах Продавца, расхождений в количестве, ассортименте и качестве нет.
Я оплатил стоимость указанных Товаров в размере ____________________ рублей _____ копеек, что подтверждается _______________________________________________ (указать № и дату чека или другого документа).

На основании изложенного прошу:
· передать недостающие Товары;
· произвести замену Товаров, несоответствующих ассортименту;
· принять мой отказ от перечисленных в настоящем заявлении Товаров ненадлежащего качества и вернуть уплаченные за Товары денежные средства; 
· принять мой отказ от всего Заказа и вернуть уплаченные за Товары денежные средства.

Возврат денежных средств прошу осуществить по следующим реквизитам: 
[bookmark: _Hlk137680316]Получатель: ____________________________________________________
Банк получателя: _______________________________________________
Номер счета: ____________________________________________________
БИК: ___________________________________________________________
Корр. счет: ______________________________________________________
ИНН Банка: _____________________________________________________
КПП Банка: _____________________________________________________

Приложения в копиях: ____________________________________________________________________ (указать дату и № документа, подтверждающего приобретение Товаров, а также приложить фотографии либо видеоматериалы подтверждающие факт фиксации недостатков в момент приемки Товара)

«____» ________________ 20____ г.                         ________________________/____________________
                                                                                                                                           (подпись)                                         (Ф.И.О.)
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