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ГРОМКОГОВОРИТЕЛЬ

HDMI (ARC)

Краткое руководство
Домашние беспроводные иммерсивные аудиосистемы Platin Milan/Monaco с WiSA SoundSend

Для повторного поиска нажмите
и удерживайте кнопку в течение
пяти (5) секунд
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ПРИМЕЧАНИЕ: Расположение
громкоговорителя указано белой
точкой вверху на задней панели.
FL = Передний левый
C = Центр
FR = Передний правый
SL= Задний левый
SR = Задний правый
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Разнесите FL и FR для расширения стереобазы

Сначала распакуйте систему Platin и разместите надлежащим образом в зоне прослушивания громкоговорители и 
кабели питания к ним. Левый (FL) и правый (FR) громкоговорители рекомендуется размещать сбоку от телевизо-
ра, на уровне головы и на максимальном расстоянии от сидящих слушателей. Каждый громкоговоритель необхо-
димо подключить к розетке электропитания. На задней панели громкоговорителя указано место его расположение 
(FL, C, FR, SL и SR).

В системах 5.1 громкоговорители объемного звучания (SL и SR) должны располагаться слева и справа 
и немного позади основной позиции слушателя.

Затем подключите каждый громкоговоритель Platin к розетке электропитания (кабель предварительно должен 
быть уже подключен к громкоговорителю) и убедитесь, что они готовы для подключения к SoundSend.

В завершение подключите SoundSend к разъему HDMI (ARC и/или eARC) телевизора и к розетке электропитания 
(кабели имеются в комплекте)

Светодиодный индикатор при 
подключении будет мигать, а 
после подтверждения подклю-
чения загорится полностью.

Важное замечание:
Убедитесь, что аудиовыход вашего телевизора настроен на режим HDMI 
(ARC). Смотрите настройки «Звук» или «Аудио» в экранном меню вашего 
телевизора.
Чтобы получить подробную информации о настройке и ресурсах по устранению 
неполадок отсканируйте QR-код или перейдите в support.platinaudio.us



ЗАГРУЗИТЕ
ПРИЛОЖЕНИЕ

Доступно в Google Play и Apple App Store
для телевизоров и устройств Android, устройств Apple



НУЖНА ПОМОЩЬ?
МЫ ГОТОВЫ ВАМ ПОМОЧЬ.

Благодарим за покупку системы объемного звучания Platin Audio 
с WiSA SoundSend. Теперь Вы сможете наслаждаться потрясающим 

кинематографическим звуком в домашних условиях!

Системы Platin Audio и SoundSend созданы для быстрого и простого 
подключения с настройкой телевизора. Если при этом у Вас возникнут 

какие-либо вопросы, мы готовы предоставить необходимую поддержку, 
чтобы вы могли насладиться качеством звучания в полной мере.

Два способа обеспечить отличное звучание:
1) Загрузите мобильное приложение SoundSend (поиск WiSA SoundSend) 

из App Store или Play Store, чтобы оптимизировать качество 
домашнего аудио.

2) Убедитесь, что используете последнюю версию программного 
обеспечения SoundSend. Номер версии программного обеспечения 

SoundSend можно найти в мобильном приложении во вкладке «Advanced 
Settings» (вверху), выбрав «Device Version» и просмотрев номер MCU. Для 
получения последней версии программного обеспечения, ответов на часто 

задаваемые вопросы, руководств и вопросов, касающихся SoundSend, 
посетите страницу службы поддержки WiSA по адресу:

support.wisaassociation.org

С вопросами о громкоговорителях Monaco/Milan обращайтесь по адресу:
support.platinaudio.us
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Основные инструкции по настройке телевизора
Домашние беспроводные иммерсивные аудиосистемы Platin Milan/Monaco с WiSA SoundSend

После установки SoundSend возможно потребуется изменить некоторые настройки телевизора, чтобы добиться наилучшего звучания 
системы домашнего кинотеатра SoundSend/Platin. Чтобы насладиться полностью иммерсивным объемным звучанием, пожалуйста, 
ознакомьтесь со следующими шагами.

Проверка правильности соединений
Убедитесь, что SoundSend подключен к имеющемуся в комплекте адаптеру питания USB. Затем 
убедитесь, что он подключен к соответствующему разъему HDMI телевизора с маркировкой ARC или 
eARC.

Выбор громкоговорителя
В настройках звука телевизора обязательно отключите внутренние динамики телевизора и активируй-
те необходимые настройки для ARC/eARC. Правильные настройки* зависят от телевизора и могут 
включать такие элементы, как:

•  HDMI (ARC/eARC или Optical)
•  Ресивер или ресивер HDMI
•  Внешние громкоговорители
•  Домашний кинотеатр
•  Проводные громкоговорители

*Пожалуйста, ознакомьтесь с руководством пользователя вашего телевизора.

Настройки входа HDMI и подключенные устройства*
Некоторые телевизоры имеют настройки формата аудиовхода HDMI для таких подключенных устройств, 
как проигрыватели Blu-ray, кабельные/спутниковые приставки и потоковые устройства.

•  Настройте каждое подключенное устройство на вывод объемного звука. Варианты настройки: 
Auto, Pass-through, PCM или Dolby Digital, Try Auto - первое, Pass-through - второе и Dolby 
Digital - третье.

•  Большинство телевизоров лучше всего работают с аудиовходом HDMI в режимах Bitstream 
или Pass-through. Если эти режимы недоступны, используйте Auto.

•  Избегайте использования PCM, если это возможно, так как это дает стереофонический звук 2.0 
(только для передних громкоговорителей)

*Обратитесь к руководству пользователя вашего устройства

Настройки цифрового аудиовыхода
В настройках звука вашего телевизора могут быть разные варианты цифрового аудиовыхода. Для 
наилучшего звучания рекомендуется установить для выхода один из параметров в следующем 
порядке:

•  Pass-Through
•  Dolby Digital / Dolby Digital+
•  Auto

ПРИМЕЧАНИЕ: Установка параметра PCM приведет к получению стереофони-
ческого звука 2.0 (только для передних громкоговорителей).

Управление громкостью с помощью пульта ДУ 
телевизора (CEC)
При подключении через кабель HDMI управлять громкостью вашей системы можно с помощью пульта 
ДУ телевизора, в зависимости от возможностей телевизора или других подключенных устройств с 
поддержкой CEC. Эти настройки иногда непросто найти. В зависимости от производителя они могут 
называться Anynet+, SIMPLink, BRAVIA Sync и т. д. WiSA рекомендует отключить функцию «включение 
телевизора», но оставить CEC для пульта ДУ и функции «включение устройства», если они доступны.



Часто задаваемые вопросы и устранение неполадок
Домашние беспроводные иммерсивные аудиосистемы Platin Milan/Monaco с WiSA SoundSend

Отсутствует звук из всех громкоговорителей?
•  Установите аудиорежим приложения SoundSend на «Movie» или «Music», чтобы звучали все громкоговорители.
•  Убедитесь, что настройка Speaker Config в приложении SoundSend соответствует количеству имеющихся 

громкоговорителей, т. е. 7.1 / 5.1 / 3.1 и т. д.
•  Проверьте вкладку Speaker Settings в приложении SoundSend, чтобы убедиться, что все громкоговорители 

найдены.

Сабвуфер не работает должным образом?
•  Убедитесь в том, что включен выключатель питания в нижней части сабвуфера.
•  Убедитесь в том, что переключатель «Wireless/Wired» в нижней части установлен в положение «Wireless».
•  Проверьте приложение SoundSend, чтобы убедиться, что сабвуфер подключен, а в его нижней части горит 

только 1 зеленый светодиодный индикатор подключения к сети. Индикатор будет гореть постоянно при вос-
произведении звука или мигать в режиме ожидания.

•  В приложении включите Bass Management (включено по умолчанию), если используется режим Direct .

Отсутствует звук?
•  Убедитесь в корректности настроек телевизора (обратная сторона этого листа).
•  Убедитесь, что ваш кабель HDMI соответствует стандарту не ниже HDMI 1.4 (высокоскоростной + Ethernet)* 

и подключен к разъему HDMI с маркировкой (ARC) или (eARC). *ПОСТАВЛЯЕТСЯ В КОМПЛЕКТЕ 
SOUNDSEND

•  Убедитесь, что ваши громкоговорители были правильно обнаружены (1 светодиодный индикатор мигает или 
горит постоянно).

•  Если в окне «Network Link» на задней или нижней панели громкоговорителя мигают 2 индикатора, исполь-
зуйте приложение SoundSend для поиска громкоговорителей (Scan for Speakers).

•  Проверьте источник звука в приложении SoundSend и убедитесь, что это HDMI (ARC/eARC) или Optical, в 
зависимости от подключений в вашей системе.

Необходимо добавить громкоговорители или изменить место их размещения?
•  Включите электропитание новых громкоговорителей, убедитесь, что они находятся в режиме обнаружения 

(2 мигающих зеленых светодиода), и в приложении SoundSend используйте «Scan for Speakers» на вкладке 
Advanced Settings.

•  Добавленные громкоговорители можно увидеть в разделе «Channel Check» на вкладке Advanced Settings. 
Там же можно изменить их местоположение, касаясь пальцем громкоговорителя и перетаскивая его в нуж-
ное место.

Как регулировать громкость?
•  Когда SoundSend подключен к HDMI (ARC/eARC), можно управлять громкостью с помощью пульта ДУ теле-

визора.
•  Убедитесь, что режим CEC активирован; смотрите руководство пользователя к вашему телевизору.
•  При подключении через оптический интерфейс для управления громкостью нужно использовать мобильное 

приложение SoundSend.
•  SoundSend не поддерживает прямое управление громкостью с любого пульта ДУ, только через CEC или 

приложение.

Не удается подключиться к SoundSend с помощью приложения?
•  Полностью закройте приложение (не просто свернув*) и перезапустите SoundSend, отсоединив кабель пита-

ния USB на 5 секунд.
•  Перезагрузите устройство, на котором установлено приложение, и перезапустите SoundSend.
•  Закройте (а не просто сверните*) приложение после внесения изменений, чтобы гарантированно отключить 

все соединения Bluetooth.
* Проведите пальцем вверх от нижней части экрана на Android и iPhone, чтобы увидеть открытые приложе-
ния. Проведите еще раз вверх при просмотре открытого приложения, чтобы полностью закрыть его.

Условия возврата/гарантия/регистрация
Platin Audio предоставляет 30-дневный срок для возврата подтвержденных покупок (имеется документ о покупке) в 
случае, если полученные товары доставлены в оригинальной упаковке и в оригинальном состоянии.
Срок гарантии в 1 год от Platin Audio распространяется на готовый продукт, включая комплектующие детали.

Для поддержки/возврата/гарантии, пожалуйста, свяжитесь с нами:
Веб-сайт поддержки: http://support.platinaudio.us
Электронная почта поддержки: support@platinaudio.us



1

2

3

5

Один
громкоговоритель

Сгруппированные
громкоговорители

Добавление в систему громкоговорителей
Домашние беспроводные иммерсивные аудиосистемы Platin Milan/Monaco с WiSA SoundSend или Axiim Link

Разместите громкоговорители и подключите 
электропитание
При первом подключении убедитесь, что на задней панели в окне «Network Link» мигают 2 индикатора. 
Если мигает только один индикатор, удерживайте кнопку «Associate» в течение 10 секунд или пока не 
услышите звуковой сигнал.

Поздравляем с приобретением дополнительных громкоговорителей для вашей системы! Воспользуйтесь этим кратким руководством 
при переходе с системы 3.1 на систему 5.1 или с 5.1 на 7.1, чтобы убедиться в корректном расположении ваших громкоговорителей!

Поиск громкоговорителей
SoundSend:

Используя приложение SoundSend, перейдите в Advanced Settings и выберите Scan for 
Speakers. Или удерживайте кнопку SoundSend в течение 5 секунд, пока индикатор на перед-
ней панели не начнет мигать белым светом.

Axiim Link:
В меню телевизора перейдите в WiSA Speaker и «Discover Speakers»

Сопряжение канала с громкоговорителем
SoundSend:

Используя приложение SoundSend, перейдите в Advanced Settings и выберите Channel 
Check. Вы увидите белые квадраты, указывающие расположение каждого громкоговорителя. 
Они могут располагаться друг за другом при добавлении новых громкоговорителей.

Если ваши громкоговорители сгруппированы на экране, коснитесь их, и вы сможете выбрать 
один из них, чтобы переназначить на новое место, нажав #1 или #2. Коснитесь пространства 
за пределами окна выбора, и значок громкоговорителя начнет вибрировать. Перетащите 
значок в нужное место для сопряжения с необходимой позицией.

Axiim Link:
Перейдите в меню WiSA Speaker на телевизоре и выберите Devices. Вы можете перена-
значить каждый громкоговоритель, выбрав соответствующее место в правой части списка 
громкоговорителей.

Проверка размещения громкоговорителей
SoundSend:

Используя приложение SoundSend, перейдите в Advanced Settings и выберите Channel 
Check. Для проверки правильного размещения громкоговорителей касайтесь их значков 
расположения для контроля воспроизводимого из громкоговорителя звука.

Axiim Link:
Перейдите в меню WiSA Speaker на телевизоре и выберите Devices. Вы можете нажать 
кнопку Play рядом с каждым громкоговорителем, чтобы воспроизвести из него звук белого 
шума. Проделайте это для каждого громкоговорителя.



Platin Audio Monaco/Milan с WiSA SoundSend
Функции регулировки громкости беспроводного домашнего кинотеатра

Благодарим вас за приобретение Platin Monaco/Milan с SoundSend!

Воспользуйтесь возможностью полного контроля своей аудиосистемы. Бесплатное мобильное прило-
жение WiSA SoundSend для iOS и Android обеспечивает полный контроль и тонкую настройку звучания 
SoundSend и громкоговорителей в вашей комнате. Расширенные функции приложения позволяют 
независимо регулировать громкость каждого громкоговорителя (левого, правого, центрального и т. д.) в 
системе, а также включают настройки 5-полосного регулируемого эквалайзера.

Также можно изменить громкость непосредственно на сабвуфере, используя кнопки регулировки гром-
кости (в нижней части сабвуфера), чтобы увеличить или уменьшить выходную мощность сабвуфера по 
желанию.

1. Нажмите и удерживайте кнопку «СН» до появления на дисплее значения «70».
2. Нажимайте кнопку «CH», чтобы увеличивать мощность с шагом 5, или кнопку «SPK», чтобы умень-
шать с шагом 5.

Наслаждайтесь возможностями вашей аудиосистемы и дайте нам знать, если вам что-то понадобится.
Адрес технической поддержки: support.platinaudio.us

Благодарим за покупку великолепного домашнего кинотеатра!


