Для контроля развития новых клиентов , а так же для отслеживания клиентов, которые уменьшили или прекратили отгрузки , нужно использовать кросс отчет. Кросс отчет делается в базе 1 С следующим образом:
Продажи
Продажи
Настройки
В настройках выбираем нужные нам условия
Окно Представление- Сумма продажи
Окно Группировки строк- Контрагент
Окно Группировка колонок- Период квартал(например)
Окно Отборы- Контрагент В группе Фамилия
Указываем нужный период
Сформировать.
Анализ данного отчета по периодам наглядно показывает изменения по отгрузкам, что позволяет контролировать процесс. 
