ПРИЕМ И СОСТАВЛЕНИЕ ЗАКАЗОВ.
1. Сначала выясняем, когда едет заказ, как, чем, какая оплата.

2. Ставим дату доставки.

3. В подборе выбираем только те позиции, которые есть на остатке.

4. Уточняем у клиента фасовки, дозировки, проценты, то есть номенклатурные единицы.

5. Уточняем, нужно ли выслать счет на согласование.

6. По окончании приема заявки, ставим список по алфавиту.

7. Заходим в карточку контрагента и читаем там комментарии. Если нужно изменить скидки или тип цен. Делается это следующим образом: кнопка «изменить» - снимаем галочки – ставим галочки на нужных позициях – выбираем слева «установить скидку» или «установить цены по типу» - нажимаем «выполнить» - нажимаем «ок».

8. Также, обращаем внимание на то, что во многих позициях уже прописаны максимальные скидки или рекомендованные цены, ниже которых мы не можем продавать.

9. Все номенклатурные группы есть в Справочнике Номенклатуры. Можно сделать фильтр и посмотреть. Я отправила вам группы Интервет, Хелвет, Глобалвет. 
10. Пишем комментарий: Москва или отправка (обязательно), а также другие нюансы. №1 №2, если несколько заявок. И другую информацию для склада и операторов.

11. Нажимаем «заполнить и провести». Если заявка не проводится, читаем снизу – почему. Убираем позиции, которые не провелись и проводим заново.

12. Затем отправляем клиенту счет (если нужно согласовать).

13.  Когда заказ согласован, выпускаем его на печать и отдаем на сбор.

14.  Формируем заявку на доставку. Действия – на основании – заявка на доставку. Проверяем адрес доставки, дату, ТК, сумму к оплате, телефоны, комментарии для логиста. Проводим ее.

