Регламент контроля дебиторской задолженности (ДЗ) и просроченной дебиторской задолженности (ПДЗ).

1. Ежедневно формировать отчет по кредитной линии в 1С.

Взаиморасчеты → отчет по кредитной линии → настройка → период → представление (сумма отгрузки, сумма оплаты, долг контрагента, срок оплаты) → группировки строк (контрагент, документ отгрузки) → отборы (контрагент в группе) → сформировать.
2. Проверить даты поступления денег от всех отгрузок по клиенту.

3. За неделю до предполагаемой оплаты выслать клиенту график оплат.

4. За два дня до предполагаемой оплаты получить от клиента подтверждение срока оплаты.

5. К отчетной дате по всем клиентам посчитать процент прихода денег из текущей ДЗ.
6. Ежедневно формировать отчет задолженность по срокам в 1С. 

Сервис → внешние обработки → отчет задолженность по срокам → настройка → период → общие (количество дней задолженности,  сумма просроченной задолженности, сумма долга)  → группировки (контрагент, документ движения (регистратор)) → отборы (контрагент в группе, сумма долга не равно) → сформировать.

7. При ПДЗ сроком не более 1 недели выслать клиенту сроки погашения, поставить в известность об ограничении отгрузок.
8. При ПДЗ сроком 1-4 недели применить к клиенту санкции, касающиеся приостановки отгрузок либо отгрузка только за наличные. Получить от клиента гарантийное письмо, подписанный акт сверки.
Взаиморасчеты → акты сверки взаиморасчетов → + → период → организация (ООО НПП МОСЗООВЕТСНАБ или Ветеринарная аптека) → контрагент → заполнить → заполнить по данным управленческого учета → записать → акт сверки
9. При ПДЗ сроком более 1 месяца приступить к сбору документов для подачи в арбитражный суд (письмо-претензия, договор, акт сверки, УПД с печатями и подписями).

10. В  день собрания, внести в еженедельную таблицу ДЗ и ПДЗ из отчета задолженность по срокам с 1го числа по текущую дату.

11. До 5го числа следующего месяца сформировать отчет задолженность по срокам (за весь месяц) → группировки (контрагент). Распечатать и подать НОП.

12. В случае обнаружения некорректных данных в отчете задолженность по срокам обратиться в бухгалтерию.

