	
	Кому: ООО Рансом
Адрес: 109651 г. Москва, Батайский проезд,  д. 29, стр. 1 Потребитель:___________________________
_______________________________________

Адрес:_________________________________

_______________________________________
Тел:___________________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ 

на
возврат товара надлежащего качества
«_____»_____________________г. в Вашей организации мною приобретен(а)__________

____________________________________________________________________________                   

Данный факт подтверждается: вашей отметкой в техническом паспорте, товарным чеком, кассовым чеком (нужное подчеркнуть).

Приобретенный мною______________________________________________ надлежащего качества,  но не может быть использован(а) мною по назначению, т.к.______________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В соответствии со ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель, которому продан непродовольственный товар надлежащего качества,  вправе обменять этот товар на аналогичный у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.  Обмен производится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а так же товарный или кассовый чеки, либо иной документ, подтверждающий оплату. Отсутствие документов,  подтверждающих покупку,  не лишает потребителя возможности ссылаться на свидетельские показания.

  Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение 14 дней, не считая дня покупки.

На основании изложенного,  согласно ст. 25 вышеназванного Закона прошу:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Приложение:______________

Дата_________________                                                     Подпись______________

