








Индивидуальному предпринимателю
Кравченко Евгении Александровне
От: __________________________________________
Адрес: _______________________________________
Контактный телефон: __________________________
Электронная почта: ____________________________
                    Паспортные данные:  
 Серия и номер: ________________________________
Кем выдан: ___________________________________
 Дата выдачи: __________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ ТОВАРА

Я, _____________________________________________________________ прошу вернуть денежные средства за 
                             (Ф.И.О. полностью)
приобретённый мной товар:

· Наименование товара: ________________________________________________________________________
· Стоимость:  _________________________________________________________________________________
· Дата получения: _____________________________________________________________________________
· Причина возврата: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Способ возврата денежных средств:
☐ На банковскую карту. 
☐ Другой способ: ________________________________________________________________________________

Реквизиты для возврата при оплате курьеру или в ПВЗ (ФИО держателя, банк, счет получателя, БИК, Корр. счет):
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

Подпись покупателя: __________________ Дата: __________________

________________________________________________________________________________________________
Условия возврата:
В соответствии со статьей 26.1 Закона РФ "О защите прав потребителей", покупатель вправе отказаться от товара, приобретённого дистанционным способом, в течение 7 дней с момента получения товара. 
1. Товар должен сохранять товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки и упаковку.
2. Возврат денежных средств осуществляется в течение 10 дней с момента получения возвращённого товара и заявления на возврат.
3. Возврат осуществляется на основании заявления и подтверждающих документов (чек, товарная накладная и т.д.).
4. При необходимости можно осуществить обмен, а также полный или частичный возврат заказа. Для этого необходимо связаться с нами любым удобным способом в течение 7 дней с даты получения заказа:
· WhatsApp, Telegram: @DrugayaBot
· Телефон: +7 (912) 214-96-29
· [bookmark: _GoBack]Email: drugaya@drugaya.store
                       Мы всегда с вами на связи.
С заботой о Вас, команда Drugaya
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