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Попову Д.В. 

 

 

shimshon@mail.ru 

 №  
На № 17455/Ж-2024 от 02.04.2024 

 

О рассмотрении обращения                         
                               

Уважаемый Дмитрий Васильевич! 

 

Управление Роспотребнадзора по Московской области (далее-

Управление), рассмотрев Ваше обращение о разъяснении положения об отказе 

от товара надлежащего качества, приобретенного дистанционным способом и 

имеющего индивидуально-определенные свойства (продажа отреза ткани), 

сообщает. 

Согласно абз. 3 п. 4 ст. 26.1 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 

№ 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее-Закон №2300-1) потребитель 

не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего 

индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть 

использован исключительно приобретающим его потребителем. 

Исходя из буквального трактования вышеуказанной нормы Закона 

№2300-1 следует, что если товар (отрез ткани) надлежащего качества был 

произведён (отрезан) согласно индивидуальному заказу клиента, то от данного 

товар потребитель отказаться не вправе. 

Также сообщаем, что при наличии между продавцом и потребителем 

спора по поводу наличия/отсутствия у товара индивидуально-определенных 

свойств вопрос может быть разрешен в судебном порядке. 

 

 

Заместитель руководителя                                                                 М.А. Костина  
 

 
Соболева О.М. 

9(498)-684-48-03 
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