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                                                  от ________________________________________

                                                                   _________________________________________

уд. личности № __________________

выдан ____________________________________

_________________________________________
З А Я В Л Е Н И Е 
на возврат товара ненадлежащего качества, на который установлен гарантийный срок
«___» ___________ 20__ г. мною в Интернет-магазине Riva.kz, из каталога на сайте  www.riva.kz был приобретен Товар
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
(укажите наименование Товара, марку, модель, артикул, количество)

Заказ № _____________________ от «___» ___________ 20__ г. 


на сумму ________________________________________________________________________________ без учета стоимости доставки               (сумма цифрами и прописью)

Гарантийный срок на Товар, установленный Изготовителем, составляет _________________ и истекает «___» ___________ 20__ г.
«___» ___________ 20__ г. в Товаре обнаружены следующие недостатки:
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
Гарантийное обслуживание Товара проводилось / не проводилось 
________________________________________________________________________________________,

(наименование организации, осуществлявшей гарантийное обслуживание)
На основании вышеизложенного, в соответствии с Законом РК «О защите прав потребителей», прошу:
безвозмездно устранить описанные недостатки Товара (осуществить гарантийный ремонт);
Кассовый/товарный чек от «___» ___________ 20__ г. № _________________ прилагаю.

«___» ___________ 20__ г. 



_______________________/________________
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