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1. паспорт примерной ПРОГРАММЫ курса «ГОСТИНИЧНЫЙ СЕРВИС» для УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ИНОСТРАННЫЙ  ЯЗЫК  (профессиональный)» 

1.1. Область применения программы

Примерная программа курса «Гостиничный сервис» на базе учебно-методического комплекта «HOTEL AND CATERING» издательства Экспресс Паблишинг, автор Virginia Evans (2011) для учебной дисциплины является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС с учётом вариативной части базисного учебного плана  по специальности  101101 Гостиничный сервис (базовый уровень подготовки). 
Примерная программа курса может быть использована в дополнительном профессиональном образовании в рамках реализации программ переподготовки кадров в учреждениях СПО. 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Учебная дисциплина «Иностранный язык (профессиональный)» относится к профессиональному циклу основной профессиональной образовательной программы.

1.3. Цели и задачи курса «Гостиничный сервис» на базе учебно-методического комплекта «HOTEL AND CATERING» издательства Экспресс Паблишинг, автор Virginia Evans (2011) – требования к результатам освоения курса:
Цель:

Основной целью курса «Гостиничный сервис» является формирование и развитие коммуникативной компетенции обучающихся в двух ее составляющих общей коммуникативной компетенции и профессионально-коммуникативной компетенции как части профессиональной компетенции, что является условием личной, профессиональной и социальной успешности специалиста.
Задачи:

- систематизация и активизация языковых, речевых, социокультурных, профессиональных знаний, умений, формированием общих и профессиональных компетенций;

- привлечение актуальных аутентичных материалов, соответствующих возрастным и прочим особенностям обучающихся, их интересам;

- вовлечение обучающихся в активную познавательную деятельность на занятиях;

- развитие навыков самостоятельной работы, творческих и интеллектуальных способностей обучающихся.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
говорение
– общаться на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы;

– вести диалог (диалог–расспрос, диалог–обмен мнениями/суждениями, диалог–побуждение к действию, этикетный диалог и их комбинации) в ситуациях официального и неофициального общения в бытовой, социокультурной и учебно-трудовой сферах, используя аргументацию, эмоционально-оценочные средства;

– рассказывать, рассуждать в связи с изученной тематикой, проблематикой прочитанных/прослушанных текстов; описывать события, излагать факты, делать сообщения;

аудирование

– понимать относительно полно (общий смысл) высказывания на изучаемом иностранном языке в различных ситуациях делового общения;

– понимать основное содержание аутентичных аудио- или видеотекстов познавательного характера на темы, предлагаемые в рамках курса, выборочно извлекать из них необходимую информацию;

– оценивать важность/новизну информации, определять свое отношение к ней:

чтение 
– переводить (со словарем) аутентичные тексты;
– читать аутентичные тексты разных стилей (публицистические, художественные, научно-популярные и технические), используя основные виды чтения (ознакомительное, изучающее, просмотровое/поисковое) в зависимости от коммуникативной задачи;

письмо
– описывать явления, события, излагать факты в письме личного и делового характера;

– заполнять различные виды анкет, сообщать сведения о себе в форме, принятой в стране/странах изучаемого языка;

Обучающийся должен уметь самостоятельно совершенствовать устную и письменную  речь, пополнять словарный запас, переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности;

В результате изучения курса обучающийся должен знать: 
– лексический минимум (1200-1400 лексических единиц);
– значения новых лексических единиц, связанных с тематикой профильного курса и с соответствующими ситуациями общения;

– языковой материал: идиоматические выражения, оценочную лексику, единицы речевого этикета и обслуживающие ситуации общения в рамках изучаемых тем;

– новые значения изученных глагольных форм (видо-временных, неличных), средства и способы выражения модальности; условия, предположения, причины, следствия, побуждения к действию;

– лингвострановедческую, страноведческую и социокультурную информацию, расширенную за счет новой тематики и проблематики профессионального общения;
– тексты, построенные на языковом материале повседневного и профессионального общения, в том числе инструкции, бланки, анкеты, письма и нормативные документы по профилю специальности;

Обучающийся должен использовать приобретенные знания и умения в практической и профессиональной деятельности, а также в повседневной жизни.
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение курса «Гостиничный сервис»  программы дисциплины «Иностранный язык» (вариативная часть):
максимальная учебная нагрузка обучающегося  - 252 часа,  в том числе:

обязательная аудиторная учебной нагрузка обучающегося - 174 часа;

самостоятельная работа обучающегося  -78 часов.
Использование часов вариативной части ОПОП

	№ п/п
	Дополнительные знания, умения
	№, наименование темы
	Количество часов
	Обоснование включения в программу

	1.
	Общие компетенции (для всех разделов)
ОК 1. 

ОК 2.  

ОК 3. 
ОК 4.  

ОК 5. 

ОК 6. .

ОК 7.  

ОК 8.  

ОК 9. 

ОК 10. 

Бронирование гостиничных услуг.
ПК 1.1.  ПК 1.2.  ПК 1.3. 

Прием, размещение и выписка гостей.
ПК 2.1.  ПК 2.2.  ПК 2.3. 

ПК 2.4.  ПК 2.5.  ПК 2.6. 

Организация обслуживания гостей в процессе проживания.
ПК 3.1.  ПК 3.2. 

ПК 3.3.  ПК 3.4. 
Продажи гостиничного продукта.
ПК 4.1.  ПК 4.2. 

ПК 4.3.  ПК 4.4.  
	Тема 1.1.

Познакомьтесь с нашим персоналом
	4
	На основании данных мониторинговых исследований, проведенных среди работодателей  целесообразно ввести дополнительную дисциплину «Иностранный язык профессиональный», так как     при прохождении практики студенты общаются с иностранными гостями, а выпускники владеющие иностранным языком профессиональным имеют больше возможностей карьерного роста в гостиничном бизнесе.



	2.
	
	Тема 1.2.

Добро пожаловать в нашу гостиницу 
	4
	

	3.
	
	Тема 1.3

Услуги гостиниц
	4
	

	4.
	
	Тема 1.4.

Удобства для семейного отдыха 
	4
	

	5.
	
	Тема 1.5.

Служба парковки
	4
	

	6.
	
	Тема 1.6.

Характеристика номеров гостиниц 
	4
	

	7.
	
	Тема 1.7.

Регистрация в гостинице
	4
	

	8.
	
	Тема 1.8.

Характеристика служб питания.
Познакомьтесь с персоналом ресторана 
	4
	

	9.
	
	Тема 1.9.

Заказ столика  в ресторане
	4
	

	10.
	
	Тема  1.10.

Завтрак в ресторане гостиницы
	4
	

	11.
	
	Тема 1.11. 

Бары в гостинице
	4
	

	12.
	
	Тема 1.12.

 Познакомьтесь с персоналом кухни ресторанов гостиницы
	4
	

	13.
	
	Тема1.13. 

Посуда, столовые приборы
	4
	

	14.
	
	Тема 1.14. Оборудование для кухни в ресторане
	4
	

	15.
	
	Тема 1.15.

Приготовление блюд 
	2
	

	16.
	
	Тема 2.1.

Бронирование номера
	4
	

	17.
	
	Тема 2.2. Бонусные программы
	4
	

	18.
	
	Тема 2.3. 

Подтверждение бронирования
	4
	

	19.
	
	Тема 2.4.

Служба горничных в гостинице
	4
	

	20.
	
	Тема 2.5.

Служба консъержа
	4
	

	21.
	
	Тема 2.6 .

Трансфер 
	4
	

	22.
	
	Тема 2.7.

Случаи экстренной эвакуации 
	4
	

	23.
	
	Тема 2.8.

Выезд из отеля
	4
	

	24.
	
	Тема 2.9. Ресторанное обслуживание: приветствие и рассадка гостей
	4
	

	25.
	
	Тема 2.10. Меню ресторана. 
	4
	

	26.
	
	Тема 2.11. Заказы в ресторане. Официанты.
	4
	

	27.
	
	Тема 2.12. Обслуживание в номере
	4
	

	28.
	
	Тема 2.13. Банкеты
	4
	

	29.
	
	Тема 2.14. Ресторан. Санитарные нормы хранения продуктов
	4
	

	30.
	
	Тема 2.15. Ресторан. Заказ продуктов.
	2
	

	31.
	
	Тема 3.1. Дополнительные услуги отеля
	4
	

	32.
	
	Тема 3.2.  Деловые поездки
	4
	

	33.
	
	Тема 3.3. Администратор гостиницы 
	4
	

	34.
	
	Тема 3.4.  Проблемы бронирования и их решение
	4
	

	35.
	
	Тема 3.5. Неисправности в номере
	4
	

	36.
	
	Тема 3.6. Жалобы. Ответы на жалобы.
	4
	

	37.
	
	Тема 3.7.  Служба безопасности отеля.
	4
	

	38.
	
	Тема 3.8. Деньги. 
	4
	

	39.
	
	Тема 3.9. Предложения и рекомендации гостям отеля.
	4
	

	40.
	
	Тема 3.10.  Проблемы в ресторане отеля.
	4
	

	41.
	
	Тема 3.11. Способы оплаты услуг в отеле.
	4
	

	42.
	
	Тема 3.12. Работаем вместе.
	4
	

	43.
	
	Тема 3.13. Безопасность на кухне, санитарные нормы.
	4
	

	44.
	
	Тема 3.14. Резюме
	4
	

	45.
	
	Тема 3.15. Собеседование.
	2
	


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «АНГЛИЙСКИЙ ЯЗЫК»

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	252

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	174

	в том числе:
	

	практические занятия
	174

	контрольные работы
	1

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	78

	в том числе:
	

	проектная деятельность
	32

	разработка деловых ситуаций
	12

	написание рефератов, эссе, инструкций
	20

	составление деловых писем
	14

	Промежуточная аттестация в форме экзамена
	

	Итоговая аттестация в форме экзамена  

  


2.2. Тематический план и содержание  курса учебной дисциплины «ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК» 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа обучающихся 
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	

	Раздел 1.  
	Гостиничное хозяйство (книга 1)
	84 (58/26)
	

	Тема 1.1.

Познакомьтесь с нашим персоналом
	Практические занятия
Лексический материал: Общая характеристика персонала гостиниц, корпоративная культура общения, должностные инструкции персонала гостиниц.
Грамматический материал: 

- артикли

- существительное, множественное число существительных;

- порядок слов в английском предложении.
- побудительные предложения.

- настоящее простое время.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №1 
Составление диалогов по предложенной тематике.
Провести интервью с сотрудником гостиницы. 

	2
	

	Тема 1.2.

Добро пожаловать в нашу гостиницу 
	Практические занятия 

Лексический материал по теме: Удобства, предлагаемые гостиничными предприятиями. Удобства для отдыха. Удобства для бизнеса.

Грамматический материал: 

- структура there is/are; 

- вопросительные предложения со структурой there is/are;
- неопределенный артикль, отсутствие артикля. 
- настоящее простое время.
	4
	2


	
	Самостоятельная работа №2. 

Создание проекта «Мы полностью оборудованы для …» (сервисное обслуживание в любом отеле по выбору). 


	2
	

	Тема 1.3

Услуги гостиниц
	Практические занятия
Лексический материал по теме. Номера. Типы номеров. Помещения для гостей. Служебные помещения.. Оборудование общественных зон.

Грамматический материал: 

- видовременная форма настоящее простое время, утвердительные, вопросительные и отрицательные предложения;

- предлоги места; 

- прилагательное, степени сравнения.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №3

Создание презентации об отеле по выбору. 
	2
	

	Тема 1.4.

Удобства для семейного отдыха 
	Практические занятия

Лексический материал по теме. Услуги гостиницы для проживания семей с детьми.
Грамматический материал:

- видовременная форма глагола настоящее простое, настоящее продолженное время:, утвердительные, вопросительные и отрицательные предложения;
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №4

Проект: Анимационная программа для детей в гостинице. 
	2
	

	Тема 1.5.

Служба парковки
	Практические занятия

Лексический материал по теме: Персонал службы парковки, правила парковки в гостинице, парковочные талоны, 
Грамматический материал:
- видовременная форма глагола настоящее простое, настоящее продолженное время:, утвердительные, вопросительные и отрицательные предложения;;
- местоимения: притяжательные, указательные;

- модальные глаголы;

- нулевой артикль в английском языке.

	4
	2

	
	Самостоятельная работа №5

Написание реферата «Обязанности обслуживающего персонала гостиницы» (на примере одной из должностей). 

	2
	

	Тема 1.6.
Характеристика номеров гостиниц 
	Практические занятия
Лексический материал по теме: рекламный буклет гостиницы, характеристика номеров гостиницы, информация о наличии свободных мест, о стоимости проживания, бронирование номера.
Грамматический материал:

- видовременная форма глагола настоящее простое, настоящее продолженное время:, утвердительные, вопросительные и отрицательные предложения;;
- использование глаголов в настоящего простого времени для выражения действий в будущем 

- структуры Would you?, Could you? I’d like…? It sounds …

	4
	2

	
	Самостоятельная работа №6

Создание проекта «Выбор отеля для проведения семейного отдыха». 
	2
	

	Тема 1.7.
Регистрация в гостинице
	Практические занятия

Лексический материал по теме: Общение с потребителями гостиничных услуг при их регистрации.  Размещение в гостинице. Заполнение регистрационных бланков, категории гостей гостиницы.

Грамматический материал: 

- видовременная форма глагола в настоящем простом и продолженном времени;

- местоимения: указательные (this/these, that/those) с существительными и без них, личные, притяжательные, вопросительные, объектные;

- числительные и предлоги для обозначения сроков и времени.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №7

Подготовка ролевой ситуации «Регистрация гостя в гостинице».
	2
	

	Тема 1.8.

Характеристика служб питания.
Познакомьтесь с персоналом ресторана 
	Практические занятия 

Лексический материал по теме: сотрудники ресторана, обязанности сотрудников, собеседование с претендентами на должность.
Грамматический материал:

- имена прилагательные в положительной, сравнительной и превосходной степенях, образованные по правилам, а также исключения.

- наречия в сравнительной и превосходной степенях, неопределенные наречия, производные от some, any, every.


	4
	3



	
	Самостоятельная работа №8

Разыгрывание деловой ситуации: «Собеседование с претендентом на должность официанта в ресторане отеля».
	2
	

	Тема 1.9.

Заказ столика  в ресторане
	Практические занятия

Лексический материал по теме:  Информирование о правилах заказа столика в ресторане гостиницы. Дополнительные услуги  и предпочтения потребителей. Информирование о режиме работы ресторанов гостиницы. 

Грамматический материал:

- система времен английского глагола: прошедшее простое время.
- притяжательный падеж.
- предлоги места и времени.
- числительные.

	4
	2

	
	Самостоятельная работа №9

Ролевая ситуация: Администратор ресторана – гости отеля. Заказ столика в ресторане (с дополнительными предпочтениями по месту столика, удобствами для детей и др.). 

	2
	

	Тема  1.10.
Завтрак в ресторане гостиницы
	Практические занятия

Лексический материал по теме: Порядок обслуживания завтраком гостей отеля. Виды завтрака. Время обслуживания. Меню.
Грамматический материал:

- предложения со сложным дополнением типа I want you to come here; 

- сложноподчиненные предложения с союзами for, as, till, until, (as) though;

- предложения с союзами neither…nor, either…or;
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №10

Проект: Подготовка меню шведского стола для завтрака.

	2
	

	Тема 1.11. 

Бары в гостинице
	Практические занятия

Лексический материал по теме: Сведения о расположении баров и ресторанов, порядок оплаты за оказанные услуги. Форма расчета. Способы оплаты. Напитки.
Грамматический материал:
- система времен английского глагола: будущее простое время.
-сложноподчиненные предложения, 
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №11

Разработка ролевой ситуации «Группа туристов отдыхает в баре гостиницы». 
	2
	

	Тема 1.12.

 Познакомьтесь с персоналом кухни ресторанов гостиницы
	Практические занятия

Лексический материал по теме: Сведения о работе персонала кухни ресторанов и баров в гостинице, должностные обязанности, блюда, продукты.
Грамматический материал для продуктивного усвоения:

- распознавание и употребление в речи изученных структурных типов предложения; 

- систематизация знаний о сложносочиненных и сложноподчиненных предложениях
	4
	3



	
	
	
	

	
	
	
	

	Тема1.13. 

Посуда, столовые приборы
	Практические занятия

Лексический материал по теме: Использование посуды и столовых приборов в ресторанах гостиниц
Грамматический материал:

- система времен английского глагола: прошедшее продолженное время.

- признаки инфинитива и инфинитивных оборотов и способы передачи их значений на родном языке.


	4
	3



	
	Самостоятельная работа №13

Подготовка перечня необходимого оборудования ресторанов.
	2
	

	Тема 1.14. Оборудование для кухни в ресторане

	Практические занятия

Лексический материал по теме: Характеристика служб питания в гостинице. Оборудование кухни, 
Грамматический материал: much/many; (a) few/(a) little/ a lot (of); too + much(many)/ прилагательное/(not) enough 
	4
	3



	
	Самостоятельная работа №14

Проект «Рестораны, бары, кафе в гостинице». 
	1
	

	Тема 1.15.
Приготовление блюд 
	Практические занятия

Лексический материал по теме: Приемы приготовление пищи. Продукты питания. Планы питания в ресторане  гостиницы. Прием заказов на завтрак, обед, ужин. Расчет за заказ. 

Грамматический материал:

 - распознавание и употребление в речи изученных структурных типов предложения; 

- систематизация знаний о сложносочиненных и сложноподчиненных предложениях
	2
	3


	
	Самостоятельная работа №15

Создание рекламы «Рестораны и бары гостиницы».
	1
	

	Раздел 2
	Гостиничный сервис (книга 2)
	84 (58/26)
	

	Тема 2.1.

Бронирование номера
	Практические занятия

Лексический материал: Информационные центры. Службы бронирования. Сайты бронирования on-line.
Грамматический материал: 

- употребления прилагательных, степеней сравнения прилагательных;

- употребления наречий, степеней сравнения наречий;

- предлоги времени, направления и движения.


	4
	2

	
	Самостоятельная работа №16

Бронирование номера в гостинице в системе Booking.com. Подготовить устный отчёт.
	2
	

	Тема 2.2. Бонусные программы
	Практические занятия

Лексический материал: Система бонусов, скидок для постоянных гостей отелей, специальные предложения отелей, 
Грамматический материал: 

- система времен : настоящее, прошедшее, будущее простое.
- страдательный залог в настоящем времени;

- способы образования слов (суффиксы и префиксы).


	4
	2

	
	Самостоятельная работа №17

Проект: «Мы рады снова видеть Вас в нашем отеле». 
	2
	

	Тема 2.3. 

Подтверждение бронирования


	Практические занятия

Лексический материал: Служба бронирования, способы подтверждения бронирования, письмо-запрос о бронировании, письмо-ответ о подтверждении бронирования, 
Грамматический материал: 

- система времен настоящее, прошедшее, будущее простое, настоящее, прошедшее продолженное время.
- страдательный залог в настоящем времени.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №18

Деловое письмо – подтверждение бронирования. 
	2
	

	Тема 2.4.

Служба горничных в гостинице
	Практические занятия

Лексический материал: Должностные обязанности горничных, условия труда, необходимые предметы для подготовки номера к прибытию гостей. Правила общения с потребителями услуг.

Грамматический материал: 
- страдательный залог Present, Past Simple;
- герундий: формы, случаи употребления, конструкции с герундием.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №19

Подготовка инструкции по подготовке номера к заезду гостя в отель.
	2
	

	Тема 2.5.

Служба консъержа
	Практические занятия

Лексический материал: Должностные обязанности консъержа.  

Грамматический материал: 

- причастие II;

- случаи употребления причастия II.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №20

Написание деловых писем (претензия, ответ на претензию, просьба и др.) 
	2
	

	Тема 2.6 .

Трансфер 
	Практические занятия

Лексический материал: Виды транспорта, организация трансфера для гостей отеля, информация о городе.
Грамматический материал: 
- предлоги направления и времени;
- причастие прошедшего времени;
- система времен перфект.
- употребление причастных оборотов.


	4
	2

	
	Самостоятельная работа №21

Организация трансфера в/из аэропорта, вокзала и т.д.
	2
	

	Тема 2.7.

Случаи экстренной эвакуации 
	Практические занятия

Лексический материал: Экстремальные ситуации. Инструкции для гостей отеля по эвакуации в экстремальных ситуациях.
Грамматический материал: 

- побудительные предложения: утвердительные, отрицательные.
- причастие прошедшего времени;
- система времен: настоящее совершенное.
	4
	3



	
	Самостоятельная работа №22

Составление деловых писем различных видов.
	2
	

	Тема 2.8.

Выезд из отеля
	Практические занятия

Лексический материал: Дополнительные услуги отеля, цены. Способы оплаты. Решение спорных вопросов, конфликты.
Грамматический материал: 

- система времен: сравнение – настоящее совершенное и прошедшее простое время.
-числительные: количественные, порядковые.

	4
	2

	
	Самостоятельная работа №23

Составление счета для гостя отеля.
	2
	

	Тема 2.9. Ресторанное обслуживание: приветствие и рассадка гостей
	Практические занятия

Лексический материал: Организация ресторанного обслуживания: подготовка завтрака, обеда, ужина. Сервировка стола в ресторане.

Грамматический материал: 

- система времен: настоящее совершенное и прошедшее простое время.
-числительные: количественные, порядковые.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №23

Подготовка диалогов-ситуаций «В ресторане».
	2
	

	Тема 2.10. Меню ресторана. 
	Практические занятия

Лексический материал: Продукты, ингредиенты. Способы приготовления блюд. Закуски, основное блюдо, дисерты, Диетическое меню.
Грамматический материал: 

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- неопределенные местоимения.

- страдательный залог.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №23

Подготовка статьи «Меню ресторанов города …»
	2
	

	Тема 2.11. Заказы в ресторане. Официанты.
	Практические занятия

Лексический материал: Служба официантов, форма, этикет поведения. Заказ, повторение-уточнение правильности заказа Продукты, ингредиенты. Способы приготовления блюд. Расчёт.
Грамматический материал: 
- побудительные предложения

- система времен английского глагола.

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- неопределенные местоимения.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №23

Составление деловых писем.
	2
	

	Тема 2.12. Обслуживание в номере
	Практические занятия

Лексический материал: Обслуживание в номере. Заказ обслуживания в номере: по телефону, на ресепшене, меню. Время работы службы. Подготовка заказа, доставка в номер, чаевые. Услуги и цены.
Грамматический материал: 

- система времен английского глагола.

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- неопределенные местоимения.

- числительные;

- предлоги времени.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №23

Подготовка информации «Обслуживание в номере – услуги и цены»
	
	

	Тема 2.13. Банкеты
	Практические занятия

Лексический материал: Заказ банкета. Сервировка. Меню. Обслуживание. Оборудование.
Грамматический материал: 

- система времен английского глагола.

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- неопределенные местоимения.

- числительные;

- предлоги времени.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №23

Проект «Подготовка банкета: свадьба (день рождения и т.д.).
	2
	

	Тема 2.14. Ресторан. Санитарные нормы хранения продуктов
	Практические занятия

Лексический материал: Оборудование кухни. Продукты, ингредиенты. Способы приготовления блюд. 
Грамматический материал: 

- система времен английского глагола.

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- неопределенные местоимения.

- числительные;

- предлоги места и времени.
	4
	3

	
	Самостоятельная работа №23

Составление деловых писем.
	1
	

	Тема 2.15. Ресторан. Заказ продуктов.
	Практические занятия

Лексический материал: Места закупки продуктов. Оптовые закупки. Контроль наличия необходимого количества продуктов. Срок хранения продуктов. Санитарные нормы хранения. 
Грамматический материал: 

- система времен английского глагола.

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- неопределенные местоимения.

- числительные;

- предлоги места и времени.
	2
	3

	
	Самостоятельная работа №23

Составление бланка-заказа продуктов для ресторана.
	1
	

	Раздел 3
	Гостиничный сервис (книга 3)
	84 (58/26)
	

	Тема 3.1. Дополнительные услуги отеля
	Практические занятия

Лексический материал: Планирование и проведение мероприятий в отеле (торжества, деловые встречи, конференции и др.) Количество людей, участвующих в мероприятии. Удобства и услуги отеля. Еда в ресторане. 
Грамматический материал: 

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- система времен английского глагола.

- неопределенные местоимения.

- числительные;

- предлоги места и времени.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №23

Составление программы мероприятия.
	2
	

	Тема 3.2.  Деловые поездки
	Практические занятия

Лексический материал: Услуги, необходимые бизнесменам в поездках. Проведение конференций в отелях. Бизнес центры. Оборудование и техническая поддержка. Помещение для проведения бизнес мероприятий.
Грамматический материал: 

- система времен английского глагола.

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- неопределенные местоимения.

- числительные

- предлоги места и времени.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №23

Проект «Бизнес центр гостиницы» (по выбору обучающихся)
	2
	

	Тема 3.3. Администратор гостиницы 
	Практические занятия

Лексический материал: Должностные обязанности администратора гостиницы. Телефонные разговоры, выполнение просьб гостей отеля.
Грамматический материал: 

- система времен английского глагола.

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- неопределенные местоимения.

- числительные;

- предлоги места и времени.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №23

Написать статью для сайта отеля об услугах отеля
	2
	

	Тема 3.4.  Проблемы бронирования и их решение
	Практические занятия

Лексический материал: Места закупки продуктов. Оптовые закупки. Контроль наличия необходимого количества продуктов. Срок хранения продуктов. Санитарные нормы хранения. 
Грамматический материал: 

- система времен английского глагола.

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- неопределенные местоимения.

- числительные;

- предлоги места и времени.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №23

Подготовка ролевых ситуаций «Проблемы бронирования»
	2
	

	Тема 3.5. Неисправности в номере
	Практические занятия

Лексический материал: Возможные проблемы в номере отеля (поломки, неисправности). Решение проблем.
Грамматический материал: 

- система времен английского глагола.

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- неопределенные местоимения.

- числительные;

- предлоги места и времени.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №23

Ролевые ситуации « Проблемы в номере и пути их решения».
	2
	

	Тема 3.6. Жалобы. Ответы на жалобы.
	Практические занятия

Лексический материал: Жалобы на низкое качество обслуживания в отеле, пути решения проблем. Персонал отеля (этикет делового общения).
Грамматический материал: 

- система времен английского глагола.

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- неопределенные местоимения.

- числительные;

- предлоги места и времени.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №23

Подготовка писем «Ответ на жалобу гостя отеля».
	2
	

	Тема 3.7.  Служба безопасности отеля.
	Практические занятия

Лексический материал: Меры предосторожности, устройства для осуществления безопасности в отеле. Персонал службы безопасности. 
Грамматический материал: 

- система времен английского глагола.

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- неопределенные местоимения.

- числительные;

- предлоги места и времени.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №23

Составление инструкции по безопасности для гостей отеля.
	2
	

	Тема 3.8. Деньги. 
	Практические занятия

Лексический материал: Валюта. Обмен валюты в отеле, курсы валют. Способы оплаты услуг отеля: наличные деньги, дорожные чеки, кредитные карты. 
Грамматический материал: 

- система времен английского глагола.

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- неопределенные местоимения.

- числительные;

- предлоги места и времени.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №23

Подготовка ролевых ситуаций «Обмен валюты».
	2
	

	Тема 3.9. Предложения и рекомендации гостям отеля.
	Практические занятия

Лексический материал: Места закупки продуктов. Оптовые закупки. Контроль наличия необходимого количества продуктов. Срок хранения продуктов. Санитарные нормы хранения. 
Грамматический материал: 

- система времен английского глагола.

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- неопределенные местоимения.

- числительные;

- предлоги места и времени.
	4
	3

	
	Самостоятельная работа №23

Инструкции для гостей отеля.
	2
	

	Тема 3.10.  Проблемы в ресторане отеля.
	Практические занятия

Лексический материал: Места закупки продуктов. Оптовые закупки. Контроль наличия необходимого количества продуктов. Срок хранения продуктов. Санитарные нормы хранения. 
Грамматический материал: 

- система времен английского глагола.

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- неопределенные местоимения.

- числительные;

- предлоги места и времени.
	4
	3

	
	Самостоятельная работа №23

Подготовка ролевых ситуаций «Работа ресторана».
	2
	

	Тема 3.11. Способы оплаты услуг в отеле.
	Практические занятия

Лексический материал: Способы оплаты счёта в ресторане. Виды кредитных карт, 
Грамматический материал: 

- система времен английского глагола.

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- неопределенные местоимения.

- числительные;

- предлоги места и времени.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №23

Составление бланка-заказа продуктов для ресторана.
	2
	

	Тема 3.12. Работаем вместе.
	Практические занятия

Лексический материал: Корпоративная культура общения. Должностные обязанности. Решение проблем, связанных с работой в отеле. 
Грамматический материал: 

- система времен английского глагола.

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- неопределенные местоимения.

- числительные;

- предлоги места и времени.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №23

Проект «Один за всех и все за одного».
	
	

	Тема 3.13. Безопасность на кухне, санитарные нормы.
	Практические занятия

Лексический материал: Одежда персонала кухни. Проблемы безопасности персонала. Санитарные нормы работы и хранения продуктов.
Грамматический материал: 

- система времен английского глагола.

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- неопределенные местоимения.

- числительные;

- предлоги места и времени.
	4
	3

	
	Самостоятельная работа №23

Составление инструкции для персонала ресторанов, баров и кафе в отеле.
	2
	

	Тема 3.14. Резюме
	Практические занятия

Лексический материал: Личные данные. Образование. Опыт работы. Хобби и увлечения .
Грамматический материал: 

- система времен английского глагола.

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- неопределенные местоимения.

- числительные;

- предлоги места и времени.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа №23

Составление личного резюме.
	1
	

	Тема 3.15. Собеседование.
	Практические занятия

Лексический материал: Письмо заявление. Вопросы, связанные с проведением собеседования. Манера поведения на собеседовании. Одежда.
Грамматический материал: 

- система времен английского глагола.

- имена существительные: исчисляемые, неисчисляемые.

- неопределенные местоимения.

- числительные;

- предлоги места и времени.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа №23

Проведение собеседования.
	1
	

	Максимальная учебная нагрузка обучающегося:

В том числе: аудиторная учебная нагрузка

Самостоятельная работа
	252

174

78
	


3. условия реализации программы дисциплины  «АНГЛИЙСКИЙ ЯЗЫК»

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы курса требует наличия учебного кабинета «Иностранного языка».
Состав учебного оборудования в кабинете иностранного языка определяется действующими "Перечнями учебного оборудования по иностранному языку для общеобразовательных учреждений России", утвержденными приказом Министерства образования Российской Федерации.

Кабинет должен быть оснащен мебелью для:

- организации рабочего места преподавателя;

- организации рабочих мест по количеству обучающихся;

- рационального размещения и хранения учебного оборудования и УМК;

- организации использования технических средств обучения.

Технические средства обучения: 

- DVD проигрыватель
- телевизор

- экран с регулируемым углом наклона 

- интерактивная доска

- компьютер с лицензионным программным обеспечением
- CD проигрыватель
- колонки.
В кабинете, оборудованном лингафонным устройством, другими техническими средствами, должен быть представлен полный комплект технической документации, включая паспорт на техническое средство и инструкцию по технике безопасности.

В кабинете иностранного языка должен быть полный комплект средств обучения в виде учебных книг для курса иностранного языка по программе данного типа учебного заведения:

- учебники (по количеству обучающихся в группе);

- словари (двуязычные, по количеству обучающихся в группе).

В кабинете необходимо иметь учебно-методическую документацию, паспорт кабинета.

В кабинете должен быть каталог учебного оборудования, которым оснащен кабинет, картотеки справочной литературы, методической литературы для преподавателя, для обучающихся, картотека средств обучения, систематизированных по учебным группам, по темам, картотека подготовки преподавателя к учебному занятию, тематическая картотека, содержащая индивидуальные, групповые задания для обучающихся.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 

1. Virginia Evans – Jenny Dooley – Veronica Garza Career Paths:Hotel & Catering, Express Publishing, 2011,p.120

2. Virginia Evans – Jenny Dooley – Veronica Garza Career Paths:Tourism Express Publishingpages: p.120

Дополнительные источники: 

Интернет ресурсы

Обучающие материалы 
1. http://www.englishformyjob.com/ - лексические и грамматические упражнения по теме «Индустрия гостеприимства»

2. http://www.englishclub.com/english-for-work/index.htm - лексический и грамматический материал делового характера

3. http://sayfun.me/students-stuff/english-learning-downloads/ - клише и штампы для развития навыков устной речи в сфере гостеприимства

4. http://www.ego4u.com/ - ресурсы по всем видам речевой деятельности (чтение, письмо, говорение, аудирование)

Методические материалы 

1. www.iatefl.org – сайт международной ассоциации преподавателей английского языка как иностранного
2. www.developingteachers.com – ресурсы по поурочному планированию, методические рекомендации
3. www.teachingenglish.org.uk – ресурсы для преподавателя по разработке уроков от Британского Совета
4. www.bbclearningenglish.com – аудиоресурсы от ВВС

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины «иностранныЙ ЯЗЫК»

Контроль и оценка результатов освоения курса «Гостиничный сервис» для дисциплины «Иностранный язык» осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, а также ведение «Портфолио» или «Учебно-контрольных файлов» обучающегося.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
- общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы;

- переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности;

самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас.

В результате изучениякурса «Гостиничный сервис» учебной дисциплины «Английский язык» профессиональный обучающийся должен знать: 

– лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности. 


	Общие компетенции (для всех разделов)
ОК 1. ОК 2.  

ОК 3. ОК 4.  

ОК 5. ОК 6. .

ОК 7.  ОК 8.  

ОК 9. ОК 10. 

Бронирование гостиничных услуг.
ПК 1.1. ПК 1.2.  ПК 1.3. 

Прием, размещение и выписка гостей.
ПК 2.1. ПК 2.2.  ПК 2.3. ПК 2.4.  ПК 2.5.  ПК 2.6. 
Организация обслуживания гостей в процессе проживания.
ПК 3.1.  ПК 3.2. 

ПК 3.3.  ПК 3.4. 
Продажи гостиничного продукта.
ПК 4.1.  ПК 4.2. 

ПК 4.3.  ПК 4.4.
	Формы контроля обучения: 

– домашние задания проблемного характера;

– практические задания по работе с информацией, документами, литературой;

–защита индивидуальных и групповых заданий проектного характера.

Методы оценки результатов обучения:

-накопительная система баллов, на основе которой  выставляется итоговая отметка.

- традиционная система отметок в баллах за каждую выполненную работу, на основе которых выставляется итоговая отметка;

– мониторинг роста творческой самостоятельности и навыков получения нового знания каждым обучающимся.




