
 

ДОГОВОР-ОФЕРТА НА ПОСТАВКУ ТОВАРА 

   

Общество с ограниченной ответственностью «КОНФЕКТУМ», именуемое в дальнейшем «Поставщик», 

в лице генерального директора Цапенко Ирины Геннадьевны, действующей на основании Устава, предлагает любому 

юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю/физическому лицу, именуемому в дальнейшем 

«Покупатель», заключить настоящий Договор на поставку Товара (далее «Договор»), являющийся публичной офертой 

согласно статьи 435 ГК РФ. Поставщик и Покупатель при совместном упоминании далее именуются «Стороны». 

1. ТЕРМИНОЛОГИЯ И ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. В соответствии со ст. 435, 437 ГК РФ данный документ является публичной офертой, и в случае 

принятия изложенных ниже условий Покупатель, производящий акцепт, считается заключившим с Поставщиком 

договор поставки Товара на условиях настоящей оферты. 

1.2. Акцептом настоящей оферты, в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ, является нажатие кнопки 

«Оформить заказ» на последнем этапе оформления Заказа на Сайте. 

1.3. Договор поставки Товара, условия которого изложены в настоящей оферте, не требует скрепления 

печатями и/или подписания Поставщиком и Покупателем и считается заключенным с момента получения 

Поставщиком акцепта в порядке, указанном в п.1.2 настоящей оферты. 

1.4. В настоящей оферте, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины имеют следующие 

значения: 

Договор-оферта – настоящий договор на поставку товара 

Акцепт – ответ лица о полном и безоговорочном принятии оферты путем оформления Заказа и нажатия 

кнопки «Оформить заказ»  

Договор поставки – договор, по которому Поставщик обязуется передать в обусловленный срок или сроки 

производимые или закупаемые им товары Покупателю для использования в предпринимательской деятельности или в 

иных целях, не связанных с личным, семейным, домашним и иным подобным использованием 

Покупатель – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, имеющие намерение заказать или 

приобрести, либо заказывающий, приобретающий или использующий товары в предпринимательской деятельности 

или в иных целях, не связанных с личным, семейным, домашним и иным подобным использованием, а также 

физические лица, приобретающие товара для личных целей.  

Заказ – позиции из каталога товаров, указанные Покупателем при оформлении заявки, согласованные и 

утвержденные между Поставщиком и Покупателем, по которым Поставщиком выставлен счет 

Сайт Поставщика - официальный сайт Поставщика, имеющий адрес в сети:  

www.confectum.com.ru.  

1.5.  Покупатель обязуется внимательно прочитать текст данной Оферты. Если Покупатель не согласен с ее 

условиями, или с каким-либо пунктом условий, Поставщик предлагает Покупателю отказаться от Акцепта, при этом 

Поставщик готов согласовать с Покупателем условия поставки Товара и предоставить согласованную редакцию 

Договора поставки в бумажном виде. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. По настоящему договору Поставщик обязуется передать в собственность Покупателя кондитерские 

изделия, далее по тексту «Товар», согласно сформированным Заказам и выставленным счетам, а Покупатель обязуется 

принять и оплатить Товар в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором.  

2.2. Поставляемый Товар принадлежит Поставщику на праве собственности, не заложен, не арестован, не 

является предметом исков третьих лиц. Поставщик гарантирует соблюдение надлежащих условий хранения Товара, 

сохраняющих количество и качество Товара до его передачи Покупателю. 

3. ФОРМИРОВАНИЕ ЗАКАЗА И ПЕРЕДАЧА ТОВАРА 

3.1. Представленные в интернет-магазине сведения о товарах, включая изображение их внешнего вида, 

имеют справочный характер и не могут в полной мере передавать достоверную информацию о свойствах и 

характеристиках товара. Покупатель имеет право до заключения договора получить у Поставщика всю интересующую 

его информацию. Оформление Покупателем Заказа означает, что Покупатель получил всю информацию, которая 

должна быть ему предоставлена в соответствии с действующим законодательством, в том числе Правилами продажи 

товаров дистанционным способом. 

3.2. Покупатель оформляет заказ посредством «набора товара в корзину» в соответствии с техническими 

процедурами, применяемыми в интернет-магазине. При полной или частичной невозможности исполнения Заказа 

Покупатель оповещается об этом по указанными им при оформлении Заказа адресу электронной почты или по номеру 

телефона. По соглашению с Покупателем Поставщик вправе заменить отсутствующий товар другим. 

3.3. Покупатель обязан предоставить Поставщику информацию о реквизитах (электронная почта обязательна), 

месте своего нахождения и/или ином адресе доставки и/или другую информацию в объеме, достаточном для обработки 

Поставщиком Заказа и доставки товара. Предоставленная Покупателем информация должна быть полной и 

достоверной. 

3.4. Поставка товара осуществляется партиями со склада Поставщика, согласно товарораспорядительным 

документам на основании Заказа Покупателя, полученного путем оформления Заказа через интернет-магазин. 

Товарораспорядительными документами по настоящему Договору является универсальный передаточный документ 

(УПД). 

3.5. Условия поставки, сроки, которым осуществляется поставка Товара, пункт назначения согласовываются 

Сторонами дополнительно к каждой поставке. 

3.6. Поставка товара может осуществляться следующими способами:  

- Самовывоз со склада Поставщика (в том числе посредством компании логиста/перевозчика); 

- Силами Поставщика за свой счет при единоразовом заказе от 20 000 руб. (ТК до терминала ТК Покупателя);  

- Силами Поставщика за счет Покупателя при заказе до 20 000 руб. (ТК до терминала ТК Покупателя).  

Конкретные условия поставки уточняются клиентом и представителем Поставщика по электронной почте, 

указанной Покупателем при заказе Товара. 

3.7. Доставка заказа производится силами третьих лиц, выбор Перевозчика осуществляется по усмотрению 

Поставщика без согласования с Покупателем.       

http://www.confectum.com.ru/


 

3.8. Обязательства Поставщика по поставке Товара считаются выполненными с момента передачи Товара 

Покупателю, уполномоченному представителю Покупателя или перевозчику груза, что подтверждается датой, 

указанной в товаротранспортной накладной. 

3.9.  Поставщик обеспечивает наличие на товарах упаковки, обычно используемой для подобных товаров и 

сохраняющей потребительские свойства товара при соблюдении условий его хранения и транспортировки. 

3.10. Товары, входящие в Заказ, передаются Покупателю на основании товарной (товарно-транспортной) 

накладной, составленной в письменной форме. При приеме товаров Покупатель обязан осмотреть их, убедиться в 

соответствии доставленных товаров сформированному Заказу и накладной (по ассортименту, количеству, стоимости), 

подписать товарную (товарно-транспортную) накладную и совершить все иные действия, необходимые для принятия 

товаров. Подписанием накладной Покупатель подтверждает, что полученные им товары удовлетворяют его 

требованиям по ассортименту, количеству, цене, имеют надлежащий срок годности. Риск подписания накладной без 

проверки лежит на Покупателе, претензии о несоответствии поставленных товаров условиям Заказа в этом случае 

Поставщиком не принимаются. 

3.11. Право собственности на товар, риск его случайной гибели и повреждения переходят к Покупателю: при 

отгрузке Товара со склада Поставщика или склада, указанного Поставщиком, с момента передачи товара Покупателю 

или его представителю; при отгрузке Товара транспортной компанией или иным перевозчиком, с момента передачи 

Товара первому перевозчику. 

3.12. Качество и безопасность поставляемого Поставщиком по настоящему договору Товара должно 

соответствовать требованиям Технического Регламента Таможенного союза 021/2011 Технический регламент «О 

безопасности пищевой продукции», СанПиН 2.3.2.1078-01 (Гигиенические требования безопасности и пищевой 

ценности пищевых продуктов РФ), в т.ч. требованиям иных нормативно-правовых актов, действующих на территории 

РФ, и подтверждается декларацией о соответствии и удостоверением качества Производителя. 

3.13. Покупатель обязан обеспечить наличие у представителей Покупателя, осуществляющих приемку Товара, 

полномочий по приемке товарно-материальных ценностей и заявлению претензий в отношении Товара (доверенность 

на получение товарно-материальных ценностей). 

3.14. В случае осуществления поставки Товара силами Поставщика, Поставщика самостоятельно определяет 

Перевозчика Товара без согласования с Покупателем.  

4. УСЛОВИЯ ПЕРЕДАЧИ ТОВАРА 

4.1. Документы, предоставляемые Поставщиком в электронном виде: 

- счет на поставку товара, предоставляется по средствам электронной связи для оплаты товара Покупателем. 

4.2. Документы, предоставляемые Поставщиком с поставкой товара в печатной форме: 

- УПД на поставку товара, предоставляется в печатной форме в момент передачи товара Покупателю. 

4.3. Покупатель в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Товара обязан вернуть Поставщику один 

экземпляр полученного вместе с Товаром УПД с проставленной на нем датой получения Товара, заверенной подписью 

ответственного лица (с указанием должности, фамилии и инициалов), с печатью или доверенностью (оригиналы 

документов), а также товарно-транспортную накладную. В случае непоступления УПД в адрес Поставщика в течение 

месяца с даты поставки Товара в надлежаще оформленном виде Поставщик вправе считать надлежащим и достаточным 

доказательством поставки Товара отметку представителя привозчика, транспортной компании, доставившей Товар, на 

документах перевозчика/экспедитора (накладные, экспедиторские расписки, товаротранспортные накладные и проч.). 

4.4. Поставщик имеет право не передавать Покупателю Товар в случае наличия задолженности за поставленные 

ранее партии Товара, срок оплаты которых наступил, или же отсутствия у Покупателя в момент приемки Товара лиц, 

уполномоченных принимать Товар, отсутствия печати, а также по иным причинам, связанным с невыполнением 

Покупателем предусмотренных настоящим договором обязательств. При этом Поставщик освобождается от каких-

либо штрафных санкций за невыполнение обязательства по поставке Товара, предусмотренных настоящим договором 

или действующим законодательством РФ.   

4.5. Разгрузка Товара и связанные с ней операции осуществляются Покупателем самостоятельно за собственный 

счет. Покупатель принимает на себя все риски повреждения, порчи, уничтожения Товара при его разгрузке.   

4.6. Поставщик оставляет за собой право, в случае отсутствия подписанных товарораспорядительных 

документов (в т.ч. УПД), руководствоваться информацией, представленной компанией Перевозчиком в части 

выполнения своих обязательств, в т.ч. в части подтверждения факта поставки товара.  

5. ЦЕНА ТОВАРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

 5.1. Действующие на момент формирования Заказа цены на товары указываются в соответствующих разделах 

интернет-магазина. 

5.2. Поставщик имеет право в любой момент до подтверждения Заказа изменить цены на товары в 

одностороннем порядке. 

5.3. Покупатель оплачивает Товар по настоящему договору на условиях предоплаты в размере 100 % его 

стоимости путем перечисления денежных средств на расчетный счет Поставщика в течение 3 банковских дней с 

момента выставления счета. Днем оплаты считается день зачисления денежных средств на расчетный счет Поставщика. 

При непоступлении 100 % предоплаты Покупателя на расчетный счет Поставщика в течение 3 (трех) банковских дней 

резервирование товара по Заказу и счету отменяется. 

Иной порядок оплаты может быть согласован Сторонами по электронной почте, указанной Покупателем при 

заказе Товара. 

5.4. Поставщик оставляет за собой право в любой момент изменить сроки оплаты и перечень доступных 

способов оплаты без внесения изменений в настоящий договор. Действующие на момент формирования Заказа 

способы оплаты указываются в соответствующем разделе интернет-магазина. 

5.5. Документами, подтверждающими дебиторскую задолженность, Стороны признают совместный акт сверки 

платежей и корректировочных накладных, подписанный Сторонами. При направлении Поставщиком акта сверки, в 

том числе скан-копии по электронной почте, Покупатель обязан в течение 5 (пяти) дней с даты его получения подписать 

указанный акт сверки и направить его в адрес Поставщика или направить мотивированный отказ от его подписания. В 

противном случае, акт сверки, направленный Поставщиком, считается подписанным в одностороннем порядке, а 

задолженность утверждённой сторонами. 

6. САНКЦИИ И РЕКЛАМАЦИИ 



 

6.1. Если качество или количество поставляемого по настоящему договору Товара, не соответствует 

сопроводительным документам или сертификату качества, то Покупатель вправе выставить в адрес Поставщика 

претензию не позднее 10 рабочих дней с момента получения Товара. Претензии в отношении скрытых недостатков 

качества Товара, могут быть предъявлены Покупателем в течение срока годности, установленного на Товар.   

Претензия должна быть составлена надлежащим образом с участием представителя Поставщика, за исключением 

случая, если представитель Поставщика не явился в ответ на требование о явке. В случае наличия спора между 

сторонами, сторона-инициатор вправе передать образцы продукции в независимую экспертную организацию, при 

этом расходы на проведение экспертизы несет виновная сторона.  

6.2.  Поставщик обязан рассмотреть полученную претензию в течение 10 (десяти) дней с момента получения. 

6.3. Покупатель, которому продан товар ненадлежащего качества, если это не было оговорено Поставщиком, 

вправе по своему выбору потребовать: 

а) безвозмездного устранения недостатков товара; 

б) соразмерного уменьшения покупной цены; 

в) замены на товар аналогичной марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, 

артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены; 

г) отказаться от исполнения договора и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. 

6.4. Поставщик не отвечает за потерю Товаром потребительских свойств, его порчу, или уничтожение, если 

таковое произойдет в результате нарушения Покупателем/Перевозчиком Покупателя условий транспортировки, 

хранения, загрузки принятых для Товаров такого рода. 

6.5 В случае наступления у Поставщика любой ответственности возникающей по данному Договору сумма 

возмещения им убытков ограничивается стоимостью поставленного Товара, в отношении которого предъявлено 

требование об убытках и ни при каких обстоятельствах Поставщик не несет имущественной ответственности в связи с 

косвенными, сопутствующими, специальными, штрафными или иными связанными с отягчающими обстоятельствами 

дополнительными убытками, возникающими из Договора. 

6.6. В случае если покупатель не забрал товар с терминала ТК, указанного в заявке, в рамках бесплатного 

хранения, стоимость платного хранения осуществляется за счет Покупателя. 

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР) 

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 

настоящему договору, если это явилось следствием возникших после заключения договора чрезвычайных 

обстоятельств непреодолимой силы, которые Стороны не могли предусмотреть и/или предвидеть, а именно: 

наводнение, пожар (за исключением пожаров, произошедших по вине одной из Сторон), землетрясение и иные явления 

природы, война и военные действия, забастовки, акты и действия государственных органов и любые иные 

обстоятельства вне разумного контроля Сторон, при условии, что данные обстоятельства непреодолимой силы 

непосредственно повлияли на выполнение условий по настоящему договору. Сторона, которая не в состоянии 

выполнить свои договорные обязательства, незамедлительно информирует другую Сторону о начале действия 

указанных обстоятельств. 

7.2. В случае форс-мажора, действие настоящего договора приостанавливается, а срок выполнения договорных 

обязательств будет продлен на время действия указанных обстоятельств. Наличие обстоятельств непреодолимой силы 

должно быть документально подтверждено компетентными государственными органами. 

7.3. Если указанные обстоятельства продолжаются более 6 месяцев, каждая Сторона имеет право расторгнуть 

настоящий договор. В этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения своих 

убытков. 

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего договора или в связи с его исполнением, 

подлежат урегулированию Сторонами путем проведения двусторонних переговоров на основе соблюдения принципов 

взаимного уважения и сотрудничества. 

8.2. В случае недостижения взаимоприемлемых для Сторон решений – спор подлежит рассмотрению в 

Арбитражном суде Белгородской области в соответствии с действующим законодательством РФ. 

8.3. Перед обращением в суд, заинтересованная Сторона направляет другой Стороне претензию с изложением 

причин и мотивов несогласия с действиями контрагента. Изложенные в претензии доводы должны быть 

аргументированными и опираться на положения действующего законодательства РФ. Направленная претензия 

подлежит рассмотрению другой Стороной в течение 10 календарных дней с момента ее получения. Датой получения 

претензии\иной переписки считается дата ее направления по электронной почте. 

9. ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЕЙ 

9.1. Полное фирменное наименование Поставщика и его место нахождения указаны в разделе 10 настоящего 

договора, а также в интернет-магазине в разделе «Контакты». 

9.2. Срок действия настоящего договора - с даты оформления заказа и до выполнения Сторонами всех его 

условий. 

9.3. Предложение о заключении договора (оферта) может быть отозвано Поставщиком в случаях 

невозможности поставки товаров полностью или частично или в указанные Покупателем при формировании заказа 

сроки и способом. 

9.4. Настоящий договор является договором присоединения и одинаков для всех Покупателей. 

9.5. Поставщик оставляет за собой право в одностороннем порядке вносить изменения в условия настоящего 

договора. 

9.6. Покупатель не вправе уступать свои права по настоящему договору третьему лицу без предварительного 

уведомления Поставщика. Перевод обязанностей Покупателя по настоящему договору допускается с 

предварительного письменного согласия Поставщика. 

9.7. Вся информация и документы, а также персональная информация, передаваемые в рамках настоящего 

договора и в связи с его исполнением конфиденциальны и не подлежат разглашению. 

9.8. Проходя регистрацию, Покупатель соглашается с получением сообщений сервисного характера 

одновременно или по отдельности на адрес электронной почты (если укажет его Личном кабинете) / посредством 

смс-сообщений / пуш-уведомлений / приложений / мессенджеров / иным образом на номер телефона, указанный 

Клиентом при регистрации и/или оформлении Заказа, о состоянии Заказа, условиях доставки, Товарах в корзине 



 

Клиента и/или добавленных Клиентом в «Избранное», а также с просьбой оставить отзыв. Отказ Клиента от 

получения указанных сообщений невозможен по техническим причинам.  

9.9. Поставщик вправе направлять Покупателю сообщения рекламного характера (в форме СМС и/или пуш -

уведомлений и/или посредством приложений и/или мессенджеров для смартфонов и/или телефонных звонков 

и/или иным образом на указанный Клиентом номер телефона, адрес электронной почты) при наличии согласия 

Клиента на получение сообщений рекламного характера. 

9.10. Покупатель обязуется не сообщать третьим лицам логин и пароль, номер телефона и индивидуальные 

коды. В случае возникновения у Покупателя подозрений относительно безопасности его данных, их 

несанкционированного использования третьими лицами, Покупатель обязан незамедлительно уведомить об этом 

Поставщика. 

9.11. Правилами акций, конкурсов, иных стимулирующих мероприятий может быть установлен иной 

порядок оформления Заказа и возврата Товара. Факт участия в подобном мероприятии означает согласие 

Покупателя с таким порядком. 

9.12. На Сайте по техническим причинам возможно возникновение ошибок при указании цены Товара 

(включая Товары, на которые распространяется скидка или акция). В случае возникновения такой ошибки в 

отношении Товара, заказанного Покупателем, Поставщик информирует об этом Покупателя.  

9.13. Территория доставки некоторых видов Товаров ограничена. 

9.14. Стоимость доставки каждого Заказа рассчитывается индивидуально, исходя из его веса, региона и 

способа доставки и сообщается менеджером Поставщика на последнем этапе оформления Заказа посредством 

электронной почты или мобильной связи. 

9.15. Вся текстовая информация и графические изображения, находящиеся на Сайте, являются 

собственностью Поставщика.  

 

10. РЕКВИЗИТЫ ПОСТАВЩИКА ПОСТАВЩИК 

 

ООО «КОНФЕКТУМ» 

Адрес (место нахождения): 308519, Белгородская обл, Белгородский р-н, пгт. Северный, тер. Промышленный парк 

Северный, здание 8 

Почтовый адрес: 308007, Россия, г.Белгород, ул.Гагарина, дом 21, а/я 20 

Обособленное подразделение: 352900, Краснодарский край, г. Армавир, тер. Северная промзона 101 

ОГРН 1143123011745, ИНН 3123347270, КПП 310201001 

р/с 40702810205251006528 

Банк ФИЛИАЛ «ЦЕНТРАЛЬНЫЙ» БАНКА ВТБ (ПАО) 

к/с 30101810145250000411 БИК 044525411 

 


